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						¿Esperando el control de seguridad?


					
					
						
							Aprovecha y pide tu menú para no perder ni un minuto.


Servicio disponible en los aeropuertos Adolfo Suárez Madrid-Barajas, Fuerteventura, Josep Tarradellas Barcelona-El Prat y Málaga-Costa del Sol.
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							Compra los artículos de tus tiendas preferidas y estarán listos cuando llegues al aeropuerto.


Servicio disponible en los aeropuertos Adolfo Suárez Madrid-Barajas, Fuerteventura, Josep Tarradellas Barcelona-El Prat y Málaga-Costa del Sol.
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				UTILIZACIÓN DE DRONES PARA VUELOS RECREATIVOS EN EL ENTORNO AEROPORTUARIO
				
			

			 
        		
        			
        			
        				
							El uso de drones no autorizados ni adecuadamente coordinados en el entorno de las instalaciones aeroportuarias supone un gravísimo riesgo para la operación de las aeronaves.


						
        			
        		
				
						
		
		
			El uso de drones no autorizados ni adecuadamente coordinados en el entorno de las instalaciones aeroportuarias supone un gravísimo riesgo para la operación de las aeronaves.



		
			
						
				RECUERDA:


La operación de drones no está permitida en los 8 km. alrededor de los aeropuertos.


El uso irresponsable del dron en el entorno aeroportuario puede costar vidas y multas que pueden alcanzar los 225.000 €.


Para más información consultar:


https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/drones/operaciones-uas-drones/vuelos-con-uas-drones-zonificacion


https://drones.enaire.es/
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				En Aena queremos asegurar la mejor experiencia para nuestros pasajeros.
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	Servicio de asistencia Sin Barreras
Los aeropuertos de Aena ofrecen un servicio de asistencia para personas con movilidad reducida o discapacidad para facilitarte tu estancia antes y después del vuelo.



			CONOCER EL SERVICIO
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	Servicio de guiado
Encuentra los servicios del aeropuerto que necesitas para calcular el tiempo y el recorrido hasta tu puerta de embarque.



			IR A AENA MAPS
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	Viajar con animales
Conoce nuestros consejos e instrucciones para viajar de forma segura con tu mascota.


			CÓMO VIAJAR CON ANIMALES
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	Inmigración y visados
Infórmate aquí de la documentación que vas a necesitar si eres extranjero y vas a viajar a España.


			MÁS SOBRE DOCUMENTACIÓN
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	Equipaje de mano
Averigua qué está permitido, restringido o prohibido en el equipaje de mano que llevas en la cabina del avión.


			QUÉ PUEDES LLEVAR
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		Aquí comienza tu mejor viaje
		
		Planifica tu viaje. Encuentra las mejores ofertas de vuelos, alojamientos, restaurantes, entradas y experiencias de tu próximo destino.
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				Relájate y disfruta en la zona de descanso de nuestras salas VIP

				CATERING, WIFI GRATUITO, ZONA INFANTIL, SALAS DE REUNIONES... Y MUCHO MÁS.
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	        	Acceso al chat para discapacitados auditivos

	        
	      
	      	
		        
		        	Disponibilidad del servicio


Introduce tu número de teléfono y enviaremos un mensaje con un código de verificación




07:00 a 0:00 (franja horaria española).


(Fuera de esta franja horaria no serán atendidas las peticiones).
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            Error interno del servidor
            Por favor, introduzca un número de teléfono válido
            El horario del servicio es de 06:00h a 00:00h
            
        		Como Responsable del Tratamiento, Aena S.M.E., S.A. tratará sus datos de contacto (teléfono móvil y dirección IP) con la finalidad de autenticar su identidad en el uso de nuestro chat y prestarle un mejor servicio, en base a nuestros intereses legítimos. A su vez, conservaremos  el contenido de la conversación sobre la base de nuestros intereses legítimos en garantizar la seguridad aeroportuaria e intereses de Aena frente a cualquier actuación que pudiera resultar ilícita. Los datos personales serán conservados durante el plazo de un mes, y podrán ser cedidos, en su caso, a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. No se prevén transferencias internacionales de datos. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición y portabilidad a través de ocpd@aena.es, a través de nuestro portal de Trámites y Reclamaciones o mediante escrito a C/Peonías, 12, 28042 (Madrid). También puede contactar con nuestro delegado de protección de datos en dpd@aena.es. Tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es) .
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